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Jabra M5390 Multiuse
Quick Guide - Telefonsamtale

Tillykke med dit nye Jabra M5390 Multiuse headset!

For at du kan få mest mulig glæde af dit nye Jabra headset, har vi lavet denne guide. 
Guiden fortæller, hvordan du i dagligdagen foretager og modtager opkald

via dit Jabra M5390 Multiuse headset.

VIGTIGT!
Denne vejledning erstatter ikke selve brugervejledningen, så inden du kigger videre i denne guide, så gennemgå
venligst den obligatoriske installationsdel først. 

På www.jabra.dk ligger en elektronisk udgave af brugervejledningen på dansk samt denne Quick Guide.

INDEN DU GÅR I GANG!
1. Oplad headset i minimum 30 minutter.

2. Par dit Jabra M5390 headset med din mobiltelefon og/eller Jabra A335W USB dongle. 
(Headset er kun parret med bordtelefon base fra fabrikken)

Læs mere i brugervejledningen vedr. installation af headset og parring med mobiltelefon og dongle.

OBS!
Læs mere i indholdsfortegnelsen om hvordan du finder en guide til netop din produktsammensætning. 

Du finder desuden meget vigtige ekstra informationer under ”Oftest stillede spørgsmål”, bagerst i denne guide. 
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INDHOLDSFORTEGNELSE

Guiden er opdelt i flere sider, da Jabra M5390 Multiuse kan kombineres med forskellige typer telefoni samt andet Jabra tilbehør.

Find den side i Quick Guiden, som passer i forhold til din opsætning. 

Telefon enhed: Jabra produkt:

Side:
3 Bordtelefon + Mobiltelefon Jabra M5390 + Jabra GN1000
4 Bordtelefon + Mobiltelefon Jabra M5390
5  Bordtelefon + Softphone (Cisco IP Communicator, Skype) Jabra M5390 + Jabra GN1000 + Jabra A335W + Jabra PC Suite
6  Bordtelefon + Softphone (Andre) Jabra M5390 + Jabra GN1000 + Jabra A335W 
7 Bordtelefon + Softphone (Cisco IP Communicator, Skype) Jabra M5390 + Jabra A335W + Jabra PC Suite
8  Bordtelefon + Softphone (Andre) Jabra M5390 + Jabra A335W
9  Softphone (Cisco IP Communicator, Skype) + Mobiltelefon Jabra M5390 + Jabra A335W + Jabra PC Suite
10 Softphone (Andre) + Mobiltelefon Jabra M5390 + Jabra A335W

Anden information:

Side:
11 Lysindikationer og deres betydning
12, 13 Oftest stillede spørgsmål

VIGTIGT!

Quick Guide opbygning:

Vigtig information som skal 
læses inden brug.

Information om den ene 
knap på Jabra M5390 
Multiuse, som er nødvenlig
at kende for at benytte 
denne guide.

Information om for hvilke 
telefoni enheder opsætning 
gælder.

Information om for hvilke 
Jabra produkter opsætning 
gælder.

Guiden er delt op. Første 
del omhandler ganske 
almindelige BASIS
funktioner.

Her finder du informationer 
om hvordan man:

1. Foretager et opkald

2. Afslutter et opkald

3. Besvarer et opkald  

Guiden er delt op. Anden 
del omhandler AVANCERET
funktioner. 

Benyttes primært ifm. 
mobiltelefon.

Her finder du informationer 
om hvordan man foretager 
et opkald ved hjælp af:

1. Talegenkendelse

2. Dobbelt klik            
(ring til sidste nye nr.)

Jabra M5390 Multiuse består af:

Base

Headset

USB Dongle

(A335W)
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MOBILTELEFONAVANCERET
FUNKTION

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2. M5390 - Tryk på besvar/afslut
knap. 
-Aktivering af talegenkendelse på
mobiltelefon

HUSK!
Hvis du bruger denne mobiltelefon 
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Deskphone” fokus hvis 
du ønsker at foretage et opkald
på bordtelefon.

Man kan besvare/afslutte et
opkald på fastnet telefon uden at 
skifte tilbage til ”Deskphone” fokus.

Foretag et opkald
(Talegenkendelse)
Via funktion talegenkendelse på
mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale igennem

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør løftes
-Samtale igennem

Besvar opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2. M5390 - Dobbelttryk (2 gange) 
på besvar/afslut knap.
-Aktivering af sidst kaldte nummer 
på mobiltelefon

HUSK!
Hvis du bruger denne mobiltelefon 
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Deskphone” fokus hvis 
du ønsker at foretage et opkald
på bordtelefon.

Man kan besvare/afslutte et
opkald på fastnet telefon uden at 
skifte tilbage til ”Deskphone” fokus.

Foretag et opkald
(Genopkald)
Ring til sidst kaldte nummer via 
mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale afsluttes

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør lægges
-Samtale slut

Afslut opkald

Mobiltelefon - Tryk nummer og 
opkaldsknap på telefon.
-Samtale igennem

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør løftes
-Klartone

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

MOBILTELEFONBORDTELEFONBASIS
FUNKTION

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Deskphone”(bordtelefon) fokus som standard. (standard fra fabrik)

• Husk at parre dit Jabra M5390 headset med mobiltelefon, inden du tager denne guide i brug.

• Efter parring med mobiltelefon, står headset i ”Mobile” fokus. 

Gør følgende for at sætte Jabra M5390 i ”Deskphone” fokus igen:

Tryk ca. 1½ sek.(2 bip) på besvar/afslut knap på Jabra M5390 – Stemmen i headset siger ”Deskphone”. 

(Generel ændring/skift af fokus foretages som ovenstående)

Jabra M5390

Jabra GN1000

Bordtelefon

Mobiltelefon

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:
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MOBILTELEFONAVANCERET
FUNKTION

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2. M5390 - Tryk på besvar/afslut
knap. 
-Aktivering af talegenkendelse på
mobiltelefon

HUSK!
Hvis du bruger denne mobiltelefon 
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Deskphone” fokus hvis 
du ønsker BASIS funktionalitet på
bordtelefon.

Foretag et opkald
(Talegenkendelse)
Via funktion talegenkendelse på
mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap 
på telefon eller løft telefonrør af.
-Samtale igennem

Besvar opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2. M5390 - Dobbelttryk (2 gange) 
på besvar/afslut knap.
-Aktivering af sidst kaldte nummer 
på mobiltelefon

HUSK!
Hvis du bruger denne mobiltelefon 
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Deskphone” fokus hvis 
du ønsker BASIS funktionalitet på
bordtelefon.

Foretag et opkald
(Genopkald)
Ring til sidst kaldte nummer via 
mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale afsluttes

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link lukkes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap 
på telefon eller læg telefonrør på.
-Samtale slut

Afslut opkald

Mobiltelefon - Tryk nummer og 
opkaldsknap på telefon.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap  
på telefon eller løft telefonrør af.
-Klartone

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

MOBILTELEFONBORDTELEFONBASIS
FUNKTION

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Deskphone”(bordtelefon) fokus som standard. (standard fra fabrik)

• Husk at parre dit Jabra M5390 headset med mobiltelefon, inden du tager denne guide i brug.

• Efter parring med mobiltelefon, står headset i ”Mobile” fokus. 

Gør følgende for at sætte Jabra M5390 i ”Deskphone” fokus igen:

Tryk ca. 1½ sek.(2 bip) på besvar/afslut knap på Jabra M5390 – Stemmen i headset siger ”Deskphone”. 

(Generel ændring/skift af fokus foretages som ovenstående)

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

Jabra M5390

Bordtelefon

Mobiltelefon

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:
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SOFTPHONEAVANCERET
FUNKTION

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
eller
Softphone - Tryk på aktivér knap.
-Samtale igennem

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør løftes
-Samtale igennem

Besvar opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Softphone” fokus.

2. M5390 - Dobbelttryk (2 gange) 
på besvar/afslut knap.
-Aktivering af sidst kaldte nummer 
på softphone

HUSK!
Hvis du bruger denne softphone
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Deskphone” fokus hvis 
du ønsker at foretage et opkald
på bordtelefon.

Man kan besvare/afslutte et
opkald på bordtelefon uden at 
skifte tilbage til ”Deskphone” fokus.

Foretag et opkald
(Genopkald)
Ring til sidst kaldte nummer via 
softphone.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
eller
Softphone - Tryk på afslut knap.
-Samtale slut

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør lægges
-Samtale slut

Afslut opkald

Softphone - Tryk nummer og 
aktivér kald.
-Samtale igennem

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør løftes
-Klartone

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

SOFTPHONEBORDTELEFONBASIS
FUNKTION

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Deskphone” fokus som standard. (standard fra fabrik)

• Husk at parre dit Jabra M5390 med Jabra A335W, inden du tager denne guide i brug.

• Efter parring med A335W, står headset i ”Softphone” fokus. 

Gør følgende for at sætte Jabra M5390 i ”Deskphone” fokus igen:

Tryk ca. 1½ sek. (2 bip) på besvar/afslut knap på Jabra M5390 – Stemmen i headset siger ”Deskphone”. 

(Generel ændring/skift af fokus foretages som ovenstående)

Jabra M5390

Jabra A335W

Jabra PC Suite

Softphone

Cisco IPC

Skype

Jabra GN1000

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

Bordtelefon

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:
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1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Softphone” fokus.

2. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til USB dongle

3. Softphone - Tryk på
opkaldsknap.
-Samtale igennem

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør løftes
-Samtale igennem

Besvar opkald

HUSK!
Du skal huske at ændre tilbage til 
”Deskphone” fokus hvis du ønsker 
at foretage et opkald på
bordtelefon.

Man kan besvare/afslutte et
opkald på bordtelefon uden at 
skifte tilbage til ”Deskphone” fokus.

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link lukkes til USB dongle

2. Softphone - Tryk på afslut knap.
-Samtale slut

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør lægges
-Samtale slut

Afslut opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Softphone” fokus.

2. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til USB dongle

3. Softphone - Tryk nummer og 
aktivér kald.
-Samtale igennem

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Rør løftes
-Klartone

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

SOFTPHONEBORDTELEFONBASIS
FUNKTION

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Deskphone” fokus som standard. (standard fra fabrik)

• Husk at parre dit Jabra M5390 med Jabra A335W, inden du tager denne guide i brug.

• Efter parring med A335W, står headset i ”Softphone” fokus. 

Gør følgende for at sætte Jabra M5390 i ”Deskphone” fokus igen:

Tryk ca. 1½ sek. (2 bip) på besvar/afslut knap på Jabra M5390 – Stemmen i headset siger ”Deskphone”. 

(Generel ændring/skift af fokus foretages som ovenstående)

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

Jabra M5390

Jabra A335W

Softphone

Andre

Jabra GN1000

Bordtelefon

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:
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SOFTPHONEAVANCERET
FUNKTION

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
eller
Softphone - Tryk på aktivér knap.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap 
på telefon eller løft telefonrør af.
-Samtale igennem

Besvar opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Softphone” mode.

2. M5390 - Dobbelttryk (2 gange) 
på besvar/afslut knap.
-Aktivering af sidst kaldte nummer 
på softphone

HUSK!
Hvis du bruger denne softphone
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Deskphone” mode hvis 
du ønsker BASIS funktionalitet på
bordtelefon.

Foretag et opkald
(Genopkald)
Ring til sidst kaldte nummer via 
softphone.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
eller
Softphone - Tryk på afslut knap.
-Samtale slut

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link lukkes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap 
på telefon eller læg telefonrør på.
-Samtale slut

Afslut opkald

Softphone - Tryk nummer og 
aktivér kald.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap  
på telefon eller løft telefonrør af.
-Klartone

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

SOFTPHONEBORDTELEFONBASIS
FUNKTION

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Deskphone” fokus som standard. (standard fra fabrik)

• Husk at parre dit Jabra M5390 med Jabra A335W, inden du tager denne guide i brug.

• Efter parring med A335W, står headset i ”Softphone” fokus. 

Gør følgende for at sætte Jabra M5390 i ”Deskphone” fokus igen:

Tryk ca. 1½ sek. (2 bip) på besvar/afslut knap på Jabra M5390 – Stemmen i headset siger ”Deskphone”. 

(Generel ændring/skift af fokus foretages som ovenstående)

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

Jabra M5390

Jabra A335W

Jabra PC Suite

Softphone

Cisco IPC

Skype

Bordtelefon

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:
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1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Softphone” fokus.

2. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til USB dongle

3. Softphone - Tryk på
opkaldsknap.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap 
på telefon eller løft telefonrør af.
-Samtale igennem

Besvar opkald

HUSK!
Hvis du bruger disse softphone
funktioner, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Deskphone” fokus hvis 
du ønsker BASIS funktionalitet på
bordtelefon.

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link lukkes til USB dongle

2. Softphone - Tryk på afslut knap.
-Samtale slut

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link lukkes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap 
på telefon eller læg telefonrør på.
-Samtale slut

Afslut opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Softphone” fokus.

2. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til USB dongle

3. Softphone - Tryk nummer og 
aktivér kald.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til base

2. Telefon - Tryk på headset knap  
på telefon eller løft telefonrør af.
-Klartone

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

SOFTPHONEBORDTELEFONBASIS
FUNKTION

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Deskphone” fokus som standard. (standard fra fabrik)

• Husk at parre dit Jabra M5390 med Jabra A335W, inden du tager denne guide i brug.

• Efter parring med A335W, står headset i ”Softphone” fokus. 

Gør følgende for at sætte Jabra M5390 i ”Deskphone” fokus igen:

Tryk ca. 1½ sek. (2 bip) på besvar/afslut knap på Jabra M5390 – Stemmen i headset siger ”Deskphone”. 

(Generel ændring/skift af fokus foretages som ovenstående)

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

Jabra M5390

Jabra A335W

Softphone

Andre

Bordtelefon

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:
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MOBILTELEFONSOFTPHONEAVANCERET
FUNKTION

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2.M5390 - Tryk på besvar/afslut
knap. 
-Aktivering af talegenkendelse på
mobiltelefon

Foretag et opkald
(Talegenkendelse)
Via funktion talegenkendelse på
mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale igennem

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
eller
Softphone - Tryk på aktivér knap.
-Samtale igennem

Besvar opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2. M5390 - Dobbelttryk (2 gange) 
på besvar/afslut knap.
-Aktivering af sidst kaldte nummer 
på mobiltelefon

M5390 - Dobbelttryk (2 gange) på
besvar/afslut knap.
-Aktivering af sidst kaldte nummer 
på softphone

HUSK!
Hvis du har benyttet  AVANCERET
funktion på din mobiltelefon, står 
headset i ”Mobile” fokus. 
Gør følgende for at sætte Jabra 
M5390 i ”Softphone” fokus: 
Tryk ca. 1½ sek.(2 bip) på
besvar/afslut knap på Jabra M5390. 
Stemmen i  headset siger: 
”Softphone”.

Foretag et opkald
(Genopkald)
Ring til sidst kaldte nummer via 
softphone eller mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale afsluttes

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
eller
Softphone - Tryk på afslut knap.
-Samtale slut

Afslut opkald

Mobiltelefon - Tryk nummer og 
opkaldsknap på telefon.
-Samtale igennem

Softphone - Tryk nummer og 
aktivér kald.
-Samtale igennem

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

MOBILTELEFONSOFTPHONEBASIS
FUNKTION

Mobiltelefon

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

Jabra M5390

Jabra A335W

Jabra PC Suite

Softphone

Cisco IPC

Skype

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Softphone” mode som standard.

• Da base kun kan fungere som lade enhed i denne opsætning, skal base nulstilles! Se ”Oftest stillede spørgsmål”.

• Husk at parre dit Jabra M5390 headset med mobiltelefon og Jabra A335W dongle, inden du tager denne guide i brug.

• Par headset og mobiltelefon først. Til sidst parres headset med Jabra A335W. Rækkefølge er vigtig ift. denne guide.

Husk! Sluk og tænd mobiltelefon efter denne førstegangs-procedure.
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MOBILTELEFONAVANCERET
FUNKTION

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2. M5390 - Tryk på besvar/afslut
knap. 
-Aktivering af talegenkendelse på
mobiltelefon

HUSK!
Hvis du bruger denne mobiltelefon 
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Softphone” fokus hvis du 
ønsker BASIS funktionalitet på
softphone.

Foretag et opkald
(Talegenkendelse)
Via funktion talegenkendelse på
mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til USB dongle

2. Softphone - Tryk på
opkaldsknap.
-Samtale igennem

Besvar opkald

1. M5390 - Tryk på besvar/afslut 
knap ca. 1,5 sekund. 
(2 bip) ”Mobile” fokus.

2. M5390 - Dobbelttryk (2 gange) 
på besvar/afslut knap.
-Aktivering af sidst kaldte nummer 
på mobiltelefon

HUSK!
Hvis du bruger denne mobiltelefon 
funktion, skal du huske at ændre 
tilbage til ”Softphone” fokus hvis du 
ønsker BASIS funktionalitet på
softphone.

Foretag et opkald
(Genopkald)
Ring til sidst kaldte nummer via 
mobiltelefon.

M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-Samtale afsluttes

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link lukkes til USB dongle

2. Softphone - Tryk på afslut knap.
-Samtale slut

Afslut opkald

Mobiltelefon - Tryk nummer og 
opkaldsknap på telefon.
-Samtale igennem

1. M5390 - Tryk på
besvar/afslut knap.
-link oprettes til USB dongle

2. Softphone - Tryk nummer og 
tryk på opkaldsknap.
-Samtale igennem

Foretag et opkald
(Tryk af nummer ifm. opkald)

MOBILTELEFONSOFTPHONEBASIS
FUNKTION

VIGTIGT!

• Vejledning er lavet ud fra: Headset står i ”Softphone” mode som standard.

• Da base kun kan fungere som lade enhed i denne opsætning, skal base nulstilles! Se ”Oftest stillede spørgsmål”.

• Husk at parre dit Jabra M5390 headset med mobiltelefon og Jabra A335W dongle, inden du tager denne guide i brug.

• Par headset og mobiltelefon først. Til sidst parres headset med Jabra A335W. Rækkefølge er vigtig ift. denne guide.

Husk! Sluk og tænd mobiltelefon efter denne førstegangs-procedure. 

Vigtigt!

Denne guide henviser altid til brug af Jabra 
M5390 besvar/afslut knap

Mobiltelefon

Jabra M5390

Jabra A335W

Softphone

Andre

TELEFONI ENHED:

JABRA PRODUKT:



11

Aktivering/Deaktivering af muteHeadset blinker grønt 2 gange

Lavt batteriHeadset blinker rødt

Aktiv/Inaktiv forbindelse til base/mobilHeadset blinker blåt

Indkommende opkaldHeadset blinker dobbelt-blåt

Base i parringsmodeBase lyser blåt konstant

Headset fuldt opladtHeadset lyser grønt konstant

Aktiv forbindelse til headsetBase blinker blåt

Forbindelse til headset, men intet linkBase lyser grønt konstant

Hvad betyder det:Indikation:

Succesfuld parringHeadset blinker blåt 5 gange

Headset i parringsmodeHeadset lyser blåt konstant

Ingen forbindelse til headsetBase blinker grønt

Succesfuld parringBase blinker blåt 5 gange

Headset opladerHeadset blinker grønt

Mikrofon deaktiveretBase blinker dobbelt-rød

Inaktiv forbindelseBlinker grønt

Igangværende opdateringBlinker rød/grøn

Aktiv forbindelse til et headsetLyser konstant grøn

Indkommende/igangværende samtaleBlinker dobbelt-blå

Succesfuld parringHurtig blå blink

Hvad betyder det:Indikation:

Igangværende samtaleBlinker blå

Fejlet parringKonstant blå lys forsvinder

I parringsmodeLyser konstant blå

Jabra M5390 Multiuse
Lysindikationer og deres betydning

Jabra A335W dongle

Jabra M5390 headset og base
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Spørgsmål: 
Der sker ingenting, når jeg forsøger at få klartone på base(bordtelefon).

Svar:
Kontroller, at der er strøm på basen 
(visuel indikator på base lyser konstant grøn). 

Tryk herefter på besvar/afslut knap på headset (opretter link mellem headset og base).
(visuelle indikatorer på base og headset blinker blåt). 

Sørg for, at telefonen er aktiveret (rør er løftet af, ”linie”(headset) knap er aktiveret). Check terminering
(tilpasning til specifik telefon) er korrekt. Se basens bund (justering A-B-C)

Spørgsmål: 
Når jeg trykker på besvar-/afslut knap, aktiveres Jabra GN1000 rørløfter, men der kommer ingen lyd.

Svar: 
Kontroller at du bruger telefonens rør-port og ikke headset-porten (hvis telefon har en) når du anvender 
en Jabra GN1000 rørløfter. 

Check terminering (tilpasning til specifik telefon) er korrekt. Se basens bund (justering A-B-C)

Spørgsmål: 
Jeg hører et ekko af min egen stemme, når jeg taler.

Svar:
Dit mikrofon-volumen-niveau (se afsnit 3.10 i vejledning) er sandsynligvis for høj. Sæt mikrofon-volumen 
til et lavere niveau (3->2, 2->1) i bunden af base.

Spørgsmål:
Skal jeg parre mit Jabra M5390 headset til min mobiltelefon eller Jabra A335W dongle hver gang jeg skal 
benytte disse enheder?

Svar: 
Nej, det er kun nødvendigt at parre headset til disse enheder én gang (ifm. installation) Headset er parret 
med base fra fabrikken, så denne er klar til brug så snart headset er ladet op.

Spørgsmål:
Jeg har softphone og mobiltelefon tilsluttet Jabra M5390. Jeg kan kun bruge bordtelefon base som lade 
enhed. Jeg skal nulstille base iflg. denne Quick Guide.

Svar: 
Jabra M5390 kan køre med maksimum 2 aktive telefoni enheder samtidigt. Dette skyldes de 
begrænsninger som Bluetooth teknologien indeholder. 
Derfor skal du slette den fabriksparring som findes mellem base og headset. Tryk, og hold reset-knap
under base nede i fem sekunder for at rydde parringslisten i base.
HUSK at du også kan undvære basen helt, da der medfølger separat USB ladekabel/adapter til M5390!

Spørgsmål:
Hvorfor forsvinder bluetooth forbindelsen til min mobiltelefon, når jeg har samtale på bordtelefon?

Svar:
Det er helt normalt. For at spare batteri på headset og give bedst mulig lydkvalitet, lukker Jabra M5390 
headset for forbindelse til den af de tilsluttede enheder som ikke benyttes. 
Headset vil naturligvis kortvarigt efter samtale er afsluttet og link er lukket ned til den aktive enhed, 
genetablere forbindelsen til mobiltelefonen igen.

Fortsættes…..

Jabra M5390 Multiuse
Oftest stillede spørgsmål
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Spørgsmål:
Hvordan ved jeg mod hvilken telefonenhed mit headset er aktivt (har primær fokus på)?

Svar:
Tryk ca. 1½ sek. (2 bip) på besvar/afslut knap. Stemmen fortæller dig nu hvilken enhed du nu har 
primær fokus på. Du foretager samme øvelse for at skifte primær fokus mellem alle dine tilsluttede 
enheder. 
Husk at alt efter produktsammensætning, fungerer betjening langt hen ad vejen automatisk uden behov 
for fokus skift.

Spørgsmål:
Hvad betyder dette med fokus og fokus skift?

Svar:
Da produkt kan fungere sammen med 3 forskellige telefonienheder som har hver sin måde at 
arbejde/blive aktiveret på, har Jabra M5390 mulighed for, at du kan bestemme hvilken enhed der er din 
primære telefonienhed. 
Alt efter produktsammensætning og ønsket telefoni funktion, er det dog slet ikke nødvendigt at skifte 
fokus, da Jabra M5390 Multiuse til stor del selv, helt automatisk, kan skifte mellem de tilsluttede enheder.  

Spørgsmål:
Når jeg trykker på besvar/afslut knap, går der nogle få sekunder før jeg får lyd igennem.

Svar:
Ift. Jabra DECT trådløse (eks. GN9120) er bluetooth teknologien pt. ikke lige så hurtig til at aktivere 
kommandoer. Det betyder f.eks. at har du en GN1000 sammen med M5390, så vil du opleve en smule 
reaktionstid før at GN1000 løfter rør. 
Det er derfor meget vigtigt at du IKKE begynder at trykke FLERE GANGE på besvar/afslut. Dette vil give 
fejl ifm. betjening.

Spørgsmål:
Når headset sidder til ladning og min bordtelefon(m.GN1000!), softphone eller mobil ringer, så tages kald 
automatisk?

Svar:
Ja, hvis headset sidder til ladning (og ikke er slukket!) og telefonienhederne ringer, så tages kald 
automatisk, når man tager headset op af base/ladefunktion. 
Hvis headset sættes tilbage til ladning efter kald er afsluttes, lægges kald også automatisk på.

Spørgsmål:
Min mobiltelefon fjerner Bluetooth link til headset, når jeg har parrer headset med A335W dongle.

Svar:
Når man parrer headset med mobiltelefon første gang, vil dette ske. Sluk og tænd mobiltelefon igen. 
Herefter skulle mobiltelefon og headset finde hinanden igen og fungere normalt.

Få flere svar i brugervejledning til Jabra M5390 Multiuse eller på www.jabra.dk/support

Jabra M5390 Multiuse
Oftest stillede spørgsmål
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